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1. Introduccién
El presente documento esta dirigido al Contribuyente de la Direccién General de
Rentas (DGR). El mismo pretende brindar informacion clara y precisa de las
caracteristicas y de cémo utilizar el Sistema Rentax.

Tiene como objetivo ayudar y servir de guia al Contribuyente para el logro detodas
sus transacciones.

Este Manual de Usuario brindara informacién de como utilizar el médulo solicitud
de certificados SR-315 en su modalidad con Clave Fiscal. EI mismo contiene
imagenes ilustrativas de manera de ser mas orientativo para el Usuario final.

2. Generalidades del Sistema

2.1.Ingreso al Sitio Web de la DGR
Para dar uso al Sistema Rentax primeramente el Contribuyente debe ingresar al
Sitio Web de la DGR ingresando en un Explorador Web: www.dgr.misiones.gov.ar

ATM s

Agenca Tibutaria S INICIO  TRAMITES v INFORMACION FISCAL v CENTRO DE AYUDA v £ Buscar

0o

Llego ‘
Transferencia 3.0 _ @

Iniciar Sesion

Facilidad y amplias alternativas de pago con billeteras

¢éNo tenés Clave Fiscal?
Obtenela

electrénicas. Economia digital mas inclusiva, accesible

y transparente.

Conocé Mas

CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Figura 1. Pantalla principal del Sitio Web de DGR
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Una vez ahi, el Contribuyente puede realizar cualquier trdmite sin Clave Fiscal.

NOTA: se recomienda usar como Explorador Web: Chrome o Firefox.

2.2.Ingreso al Sistema Con Clave Fiscal
Si el Contribuyente posee Clave Fiscal tan solo debe hacer clic en el boton
“Usuarios con Clave Fiscal”.

ATM 7

O

genci Tioutara ;)5 INICIO  TRAMITES v INFORMACION FISCAL v  CENTRO DE AYUDA v £ Buscar

Transferencia 3.0

o i S ; Iniciar Sesién
Facilidad y amplias alternativas de pago con billeteras
¢NO tenes Ciave riscar?

Obtenela

electrénicas. Economia digital més inclusiva, accesible

y transparente.

Conocé Mas

CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Figura 2. Botdn Usuarios con Clave Fiscal (marcado con cuadro rojo)

Una vez ahi, el Contribuyente debera ingresar su Usuario y Contrasefia (luego de
tres intentos fallidos debera ingresar ademas el Captcha que proporcione el
Sistema). Por ultimo, debe hacer clic en el botdn “Ingresar”.
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‘Renta
Direceion General de Rentas
Povicin e iones

Ingreso a Extranet - MISIONES

Figura 3. Pantalla de Loguin para ingreso al Sistema Rentax

2.3.Botones en comun en todo el sistema
El sistema brinda una serie de botones en comun en todas sus pantallas:

Modificar fila Eliminar fila

seleccionada seleccionada
\ J / Exportar a Excel

A
gregar nueva \+ 5 'ﬁ L}{'J o Excel /

Recargar datos

Figura 4. Botones de manipulacion de registros

e Boton “Agregar nueva fila”: permite agregar un nuevo registro en lagrilla
de datos.

e Botdn “Modificar fila seleccionada”:  permite editar el registro
seleccionado para modificar sus valores.

e Botdn “Eliminar fila seleccionada”: permite eliminar un registro de lagrilla
de datos.

e Boton “Recargar datos”: permite volver a cargar informacion en lagrilla
de datos.

e Boton “Exportar datos a Excel”: permite migrar los datos que muestrela
grilla a una planilla Excel.
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£ Buscar @ Limpiar £ Busqueda avanzada

Figura 5. Botones de busqueda
Boton “Buscar”: permite iniciar la blisqueda de datos segun el filtro
ingresado.

e Botdn “Limpiar”: permite limpiar los campos del filtro de basqueda.

Boton “Busqueda avanzada”: permite al usuario realizar una busqueda mas
especifica a través de la utilizacion de operadores ldgicos.

3. Solicitud de Certificado SR-315

3.1.Acceso alaaplicaciéon
Extranet—> Ingresos Brutos - Certificados

Contribuyente | Ingresos Brutos | Inmobiliario | Sellos | Planes de Page | Tasa Industria

Figura 6. Solicitud Certificado SR-315
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3.2.Desarrollo
Tendra que presionar en la opcion “Seleccionar”, se desplegara una ventanadonde
podré seleccionar el ‘Solicitud Formulario SR-314" y luego presionar el boton

»> Iniciar

Seleccionar M L Iniciar

BUSQUEDAS
Estado v|Iguala +|En Carga vip | @
TRAMITES:
Solicitud Imprimir Solicitud NUl 5 Fecha de Solicitud Fecha de Emision Fecha de Vencimiento Estado Certificado F. Pago .
SR314 1655994 11/09/2015 En Carga
SR314 1655990 11/09/2015 11/09/2015 1170372016 Finalizado Reimprimir

Figura 7. Opcion Seleccionar

BUSQUEDAS SR-314 - Solicitud de Formulario SR-314

CERT-TIPO A - Solicitud de Certificado de Tipo "A" de Exencidn para las Actividades de Produccidn Primaria
SR-322 - Solicitud de Emisién de Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

SR-350 - Solicitud de la Constancia de Derecho a Bonificacidn de TE

SR-322 G - Solicitud de Emisidn de Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Global

TRAMITES: DP-16/1 - Solicitud de Certificado de Exclusidn de Incremento de Alicuota (Act. Industriales)

Imprimi SR-348 - Solicitud de Emisidén de Certificado Fiscal para Contratar F. Pago .

Estado

SR314 SR-363 - Solicitud de Certificado de Libre Deuda Inmobiliario, Ingresos Brutos, Automotor, Sellos, Tasa Forestal y Agentes de Recaudacidn
—_——— DP-16/F - Solicitud de Certificado de Exclusidn de Incremento de Alicuota (Art. 3 R.G. N° 37/2013) —

Sk SR-345 - Solicitud de Alta Certificado Fiscal para Contratar

SR-317 - Solicitud de Certificado de Exencidn (YACYRETA - SR-317)

null - Solicitud de autoretencidn (SF-169)
< >
¢ O Bxcel Pagina [1 |de 1 50 w Mostrando 1-2de 2

Figura 8. Solicitud Formulario SR-314
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En esta pantalla se cargard de manera automatica la actividad relacionada al
Certificado SR-315 si se encuentra inscripto, los domicilios declarados y si se
encuentra en algun plan de pago, podra verificar los detalles de este.

Se deberé cargar en las grillas correspondientes los inmuebles y automotores a su

nombre.
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Solicitud SR-314

CUET TUIL: AT IIEssIIE-L TIFD DONTRISUTERTE: ST RISITENT R SO
IRLATDN SOCLAL: CAFACITACICM, CAFACITACICON RATURALEIR: sl=ica
HUH. INSCRIPCION: ATrIessrinl FECHA OE [NSCRIPCLON: 13/oRfams
Tipe Dorriciic = Cala Momars Preveca r__ Codge oAl
FISCAL | CHACABACO | Ll | TIORE | POZACAS | pi]
& [ B Piu-ml- aol Bl CE| Mo |- 1 e ]

ScSvidind
=
[EoR e Lsrzaz i = wg. Dmam
w2 | = o= e o LoTERLaS T RECEPCIO O APLETLS DE QUIMELYS, CONCLAS0 CERORTIVIOS ¥ OTROS LRSS | | nmama
@0 e Pagrm |4 |del Cl | etz |- 1 |

™ Farde $ (D T Lol il Pkl Catie L
B & 0 Seodd ¥ olmpeee u P.ﬂ'ml' il Bl I:I BN MO QU M
Derrmae g aramar = e Dl Peaial Cala Flmars

W & O BSxod T oimpora “ aa Plﬂ'ml' del == = E e T que e

Figura 9. Solicitud SR-314
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Con la opciéon  *se desplegara una ventana donde podra realizar la carga de datos
del Inmueble.

Agregar registro

N® Partida (*) |

Departamento (*) | | sl

Localidad (*) | | o

CAd. Postal (%)
Calle ()
Numero (*)

B Guardar % Cancelar
P

Figura 10. Ventana Agregar Inmueble

Debera ingresar el niUmero de partida y en la opcion lupa .|‘D se desplegarauna

nueva ventana donde podra seleccionar el Departamento/Localidad haciendo doble
clic sobre la misma.

Departamentos
Cod. Departamento Departamento <
1 APOSTOLES ~
2 CAINGUAS
3 CANDELARIA
= Doble Click
5 CONCEPCION
3 ELDORADO
7 (GENERAL MANUEL BELGRANO
2 GUARAHI
9 1GUATZU &/
& Pigina[1 |det E v Mestrande 1 - 18 de 13

Buscar

Figura 11. Ventana Departamentos
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Localidades

Cod. Localidad Localidad Cod. Paostal
33 |FA£HIN.AL |]304 |
35 GARUPA 3304
¢ Doble Click
& Pigina[1 |ce1 Mastrando 1 - 3 de 3
Buscar

Figura 12. Ventana Localidades

Luego tendra que cargar la Calle y Numero. Una vez cargados todos los datos

p: . , Guarda , . .
debera presionar el boton ® "y se desplegara a la pantalla principal.

N* Partida (*) 5354

Departamento () [caprma |2
Localidad (%) |PosADAS ]p
Cod. Postal %) 3300

Calle (*) colon

Numero (*) 333

B Guardar @% Cancelar
r)

Figura 13. Agregar Inmueble
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INMUEBLES:
N* Partida + Departamento Localidad Cod. Postal Calle Nu
Ioosm |CAP\TAL |P05ADAS |3zoo |c\dm ‘ I
< >
+ 4 B O [@Ece t Importar . Pa'gl'naElde| Mastranda 1 - 1 de 1
Dominio + Departamento Localidad Cod. Postal Calle Nimero
4+ / § © DExcl t Importar Pagina[1 |cet Sin registros que mostrar
Planes de Pago:
Tipo de Plan * M* Plan de Pago N* Expediente Afo Expediente Caritula del Expediente

Figura 14. Partida agregada

Para realizar una modificacion tendra que seleccionar la fila que desea modificar y

presionar el boton “ | se desplegara una ventana donde podrarealizar los cambios

necesarios y luego presionar el boton

B Guardar

INMUEBLES:

N° Partida * Departamento Localidad C6d. Pastal Calle Hu

& [ Excel ¢ Importar Pgina[1_| de 1 Mostrando 1 - 1 de 1

AUTOMOTORES:

Dominic % Departamento Localidad Céd. Postal Ccalle M

Figura 15. Opcion Modificar
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Si desea eliminar tendré que presionar la opcion vy se elihﬂnaré de la pantalla

INMUEBLES:

N* Partida = Departamento Localidad Cod. Postal Calle M

< >
+ 7 5 [ Excel ¢ Importar Pagina |1 |de1 El v Mostrando 1 - 1de 1

Figura 16. Opcidn Eliminar

Otra manera de realizar la carga de las partidas es importando un archivo detexto,

t+ Importar

para ello se debe hacer clic en el botén . Se desplegara una ventana.

N® Partida * Departamento Localidad Cod. Postal Calle M
DO5354 |CAP\TAL |POSADAS |330O ‘cdm |
< >
+ /9 & D Pigina[1 |de1 @ v Mostrando 1 - 1 de 1
AUTOMOTORES:
Dominioc + Departamento Localidad Céd. Pastal Calle Nimera

Figura 17. Opcion Importar

Para realizar la importacion, se debe hacer clic en el boton y
seleccionar el archivo.
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Importacion de Archivo u

Formato de Importacidn de archivos .txt
Campo 1: Namero (solo nimeros).
Campo 2: Cédigo de provincia.
Campo 3: Cédigo de departamento.
Campo 4: Cédigo de localidad.
‘Campo 5: Cédigo postal.

‘Campo 6: Calle.

Campo 7: Namero. (Solo nimeros).

Ejemplo:
123456,14,1,4,CR344, SAN MARTIN, 243

Archivg b se selecciond un archivo.

Ver Codigos Volver

Figura 18. Ventana para importar inmuebles

T E] + Este equipo » Documentos » v & Buscar en Documentos -]

Organizar « Mueva carpeta =~ [ @
< Favoritos ~ MNombre - Fecha de modifica... Tipo -~

4 Descargas 1. Calculadora de Interés sin Clave Fiscal 02/09/201503:32 ..  Carpeta de archivy

B Escritorie . Instructivo Contribuyente 02/09/201503:30 ...  Carpeta de archivi

12 Sitios recientes . Instructivo Cuenta Corriente 02/09/201503:30 .. Carpeta de archiv

. Instructivos 01/09/201504:51 ... Carpeta de archivi

1% Este equipo L MU-CFR 08/09/201303:09 ...  Carpeta de archivi

& Descargas 1. MU- Pago a cuenta 341, extranet sin clav...  10/09/201504:05 ...  Carpeta de archiv

“| Documentos o MU-AGS 08/09/201503:19 ...  Carpeta de archiwvi

B Escritorio 1. MU-Solicitud de Clave Fsical 09/09/201503:33 ..  Carpeta de archivt

=l Imdgenes . MU-Solicitud de Inscripcién 09/09/201503:33 .. Carpeta de archivi

i Misica . MU-Solicitud Reseteo de Clave Fiscal 09/09/201503:33 ..  Carpeta de archiv

B Videos . MU-Verificacién CUV Ingresos Brutos 09/09/201504:08 ...  Carpeta de archiv
a Disco local (C:) . MU-Verificaién CUV Inmobiliaric 09/09/201504:49 .. Carpeta de archiv v

v < >

MNombre: v | |Todc|s los archivos v|

‘ Abrir ‘ | Cancelar ‘

Figura 19. Seleccionar archivo

Luego tendra que presionar en el bot()n .
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Importacion de Archivo

Formato de Importacidn de archivos .txt
{Campo 1: Namero (solo numeros).
{Campo 2: Cédigo de provincia.
ICampo 3: Cdigo de departamento.
|Campo 4: Cdigo de localidad.
iCampo 5: Cadigo postal.

{Campo 6: Calle.

{Campo 7: Nimero. ({Solo nimeros).

[Ejemplo:
1123456,14,1,4,CR344, SAN MARTIN, 243

No se selecciond un archivo Procesar

Ver Codigos Volver

Figura 20. Opcidon Procesar

. . o+ .
Para cargar un Automotor tendra que presionar el boton ____ se desplegarauna
ventana donde podra realizar la carga de datos del Automotor.

Dominio (*) |
Departamento (*) | | el
Localidad (%) [ |e
Cod. Postal (%)
Calle (*)
Hiamero (*)

B Guardar x Cancelar

r)

Figura 21. Agregar Automotor

Debera ingresar el nimero de Dominio y en la opcion lupa -|p se desplegarauna

nueva ventana donde podra seleccionar el Departamento/Localidad haciendo doble
clic sobre la misma.
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Departamentos
Cdd. Departamento Departamento +
1 APOSTOLES ]
2 CAINGUAS
3 CANDELARIA
5 CONCEPCION
[ ELDORADO
7 GEMERAL MANUEL BELGRAMNO
8 GUARAH]
] IGUAZU N
@ « <« Pigina[t |ded s » Maostrando 1 - 18 de 18
Buscar

Figura 22. Ventana Departamentos

Localidades
Cod. Localidad Localidad + Cod. Postal
33 FACHINAL 3304

33 GARUPA 3304

EE <

® < <o Pagina1 [ded o ni[m Mastrando 1 - 3 de 3

Buscar

Figura 23. Ventana Localidades

Luego tendra que cargar la Calle y Numero. Una vez cargados todos los datos

B Guardar

debera presionar el boton y se desplegara a la pantalla principal.
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Apregar registro
Dominio (%) abe123
Departamento (7) | capima |2
Localidad (%) |Posapas |2
Céd. Postal (%) 3300
Calle (*) colon
Hamero (*) 333

® Cancelar

F)

Figura 24. Agregar Dominio

Otra manera de realizar la carga del Automotor es importando un archivo detexto,

. P | ta
para ello se debe hacer clic en el boton T ™™ . Se desplegara una ventana.
+ S B © D --m Pagina 1 |det k] w Sin registros que mostrar

Figura 25. Opcion Importar

Para realizar la importacion, se debe hacer clic en el boton y seleccionar
el archivo.
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] \Campo 2: Cédigo

Campo 3: Cédigo
Campo 4: Cadigo
‘Campo 5: Codigo
Campo 6: Calle.

Ejemplo:

Archivg

Importacion de Archivo

Formato de Importacién de archivos .txt

Campo 1: Namero (solo nimeros).

de provincia.

de departamento.
de localidad.
postal.

Campo 7: Numero. (Solo nimeros).

123456,14,1,4,CR344, SAN MARTIN, 243

se selecciond un archivo.

(_Examinar_ | §

Ver Codigos

Volver

Figura 26. Ventana para importar inmuebles

T ﬂ b Este equipo + Documentos » v O Buscar en Documentos 2

Organizar = Mueva carpeta - E @
S Favoritos " MNombre - Fecha de modifica...  Tipo

& Descargas . Calculadora de Interés sin Clave Fiscal 02/09/201503:32...  Carpeta de archivi

B Escritorie . Instructivo Contribuyente 02/09/201503:30 ..  Carpeta de archiw

1 Sitios recientes . Instructivo Cuenta Corriente 02/09/201503:30 ...  Carpeta de archivi

. Instructivos 01/00/2015 0451 ... Carpeta de archivi

1% Este equipo L. MU-CFR 09/09/201503:09 ..  Carpeta de archiv

& Descargas 1. MU- Pago a cuenta 341, extranet sin clav...  10/09/201504:05 ...  Carpeta de archiv

“| Documentos o MU-AGS 08/00/201503:19 ...  Carpeta de archiv

i Escritorio | MU-Solicitud de Clave Fsical 09/09/201503%33 ..  Carpeta de archiv

£ Imagenes . MU-Solicitud de Inscripcién 09/09/2015 03: Carpeta de archiv

dr Misica . MU-Solicitud Reseteo de Clave Fiscal 09/09/201503:33 .. Carpeta de archivi

l Videos | MU-Verificacién CUV Ingresos Brutos 09/09/201504:08 ..  Carpeta de archivi

a Disco local (C:) . MU-Verificaion CUY Inmobiliaric 09/09/201504:49 ...  Carpeta de archiv

v < >

MNombre: v | |Todus los archivos v|

‘ Abrir ‘ | Cancelar ‘

-

]

Luego tendra que presionar en el bot()n .

Figura 27. Seleccionar archivo
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Importacion de Archivo n

Formato de Importaciéa de archivos .txt
Campo 1: Nomero (solo nimeros).
Campo 2: Cddigo de provincia.
Campo 3: Cédigo de departamento.
Campo 4: Codigo de localidad.
Campo 5: Codigo postal.

Campo 6: Calle.

Campo 7: Numero. (Solo nimeros).

Ejemplo:

123456,14,1,4,CR344, SAN MARTIN, 243

Archivo: | Examinar. | No se selecciond un archivo

Ver Codigos Volver

Figura 28. Opcidon Procesar

Una vez que ha realizado la carga del Inmueble/Automotor tendrd que
ingresar el Nro. Resolucién del IPLYC Soc. Del Estado y luego presionar

elboton ™™
AUTOMOTORES:
Dominio Departamento Localidad cad. Postal Galle Nimera
+ / § © DEcel T Importar Pigina[1 | cet Sin registros que mastrar
Planes de Pago:
Tipo de Plan * N* Plan de Fago N* Expediente Afio Expediente Caritula del Expediente
¢ O Excel Pagina 1|1 Sin registros que mestrar
Nro. Resolucién del IPLYC Soc. del Estado

Figura 29. Opcidn Enviar
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Si se detectan inconsistencias, el sistema emite un mensaje que informa que
se Rechaza la Solicitud con el Numero que la identifica, junto a los Reportes
‘Solicitud SR-314" y el ‘Informe de Errores’, en ventanas
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emergentes del navegador donde podra Imprimir o Descargar el reporte enformato

pdf.

Si cumple con los requisitos, el sistema emite el Certificado SR-315.

Drwwrcion Garwral da S
Prirvinzid de Yisorss

FORMULARIO SR-314
Presenta informacion Art. 2¢ R.G. N° 022/ 2000 - D.G.R."

» Razon Sociah CAPACITACION, CAPACITACION
u Domicilio Fiscall CHACABUCD 444, POSADAS (3300)

-ﬂ'm'u"r'!-
‘*:;-__ } NUT: 1656002
..&ﬂ:‘,. Posadas, 11 de SEPTIEMBRE de 1015

"Solicita aplicacion de la Alicuota Art. 19 R.G. NT 0322000 - D.G.R.

- Informacién referida al Imp. sobre los Ingresos Brutos |

= CULLTy 20-33444555-1
= N? Inscripoiomn 20334445551

Actividades
CODIGD ACTIVIBAD PRIMEIPAL
gz3911 WENTA DE BILLETES DE LOTEALAS ¥ RECEPCHIN OE APLESTAS OE QUINIELAL, TONCLIRSO £
-I Inmuebles
N® PARTIDA DEPARTAMENTO LOCALIDAD CALLE HNUMERD
(4005354 CAPITAL FOSADAS wakin 333
Automotores
| pommmio | peEpARTAMENTOD | LOCALIDAD | CALLE | mimero |

'| Planes de Pain

[  TIPODEPLAN | N"PLAN DE PAGOD| N® EXPEDIENTH ARO EXPEDIENTE CARATULA DEL E:PEI:-IEN4

MNumero de Resolucion del IPLyC Soc. del Estado:

Firma | Aclaraciin
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Figura 30. Reporte Solicitud Rechazada

“ Rentas NUL: 1655934
Dircccrbn General do Restas TIENA 3:;:'»'?1';‘3%-. 1:. ;:gjts
Provincia de Miskones

Formulario SR-315
CERTIFICADO ART. 39 R.G. It© 032/00 - D.G.R.

"RETENCIONES IMPUESTO SOBRE LOS INGRESOS BRUTOS AGENTES OFICIALES DEL
INSTITUTO PROVINCIAL DE LOTERIAS Y CASINOS SOC. DEL ESTADO™

Certificado N° 1655994

Valdo dosde: 09-2015 Hasta: 03-2016

Se deja constance que e contrbuyente CAPACITACION, CAPACITACION nscrgto en @ [mguesto Sobre los
Ingresos Brutos bejo el NO 20-33444555-1 ha ampimentado @ presentacén de la informacdn requends por e
Arscuo 29 de Ia Resoucdn General 1 032/00 - D.G.R., y habéndose verfcado a ia fecha de presertacidn de ia
Ceada informatidn, sil stustidn fistal frente o Impuesto Scbre los Ingresos Baros, of Impuesto Inmodiiaro, o
Impuesto Provntial de’ Automctor, y respecto de Moratoras y/o panes fatl dades de pagos, segin expedentes, se
expie ¢ preseite Certfiado, viido por & trmng de (6) Mases CoMtacos o portr de o fecha, o 0 de ser
presemado sfme ¢ Insztns Provintyl de Lotera y Casnios Sclieded def Estado, y of efecto de que ¢ Organisimo
spique durante e Ctado pazo, is o'uses de reteCidn de' Impuesto Sobre os Ingresos Urnutos, que deba pracuiCer
o Contribuyente, prevists en ¢ antuo 17 de o Resoucdn Genera' N? 032/00 - D.G.R., texeo segln Resoucidn
Genersl N° D45/02 - D.G.R. (Alicuotas 4,14%)

Pesadas, Msiones, 11 de SEPTIEMIRE de 2015

Figura 31. Reporte Solicitud Finalizada
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En la ventana de Certificados, se listan los formularios solicitados, los cualesse podran

. .. . . Reimprimir .
reimprimir haciendo clic en del formulario que desee.

P

Seleccionar - L Iniciar

BUSQUEDAS

Estado vglguala v]Enchrga v e &

Solicitud & Imprimir Solicitud NUI Fecha de Solicitud =~ Fecha de Emision = Fecha de Vencimiento Estado Certificado F. Pago
SRIt4 i 2956156 02/11/2016 | |Rechazmo A
SR348 [ 1550479 07/06 72048 07/06/2016 05/10/2016 Finalizado Reimprimir
S5R345 2550480 0770672016 ) 0770612016 7|’ 05/10/2016 Finalizado 0 Reimprimir
SR345 Reimprimir 2930020 01/06/20t6 Rechazado
SR363 2082416 12/01/2016 1270172016 | 13/01/2017 |Finatizado Reimprimir
<R3td 1675441 18/10/2016 18/10/2016 [ 18/04/2017 Firalizado Reimprimir 54
< >
& O Excel - Pégina |1 | ded s v Mostrando # - 12 de 12
. S

Figura 32 lista de formularios solicitados
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