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1. Introduccion
El presente documento esta dirigido al Contribuyente de la Direccién General
de Rentas (DGR). El mismo, pretende brindar informacion clara y precisa de
las caracteristicas y de como utilizar el Sistema Rentax.

Tiene como objetivo, ayudar y servir de guia al Contribuyente para el logro
de todas sus transacciones.

Este Manual de Usuario, brindara informacion de cémo utilizar el moédulo
"Ventanilla Electrénica" "Constitucion de Domicilio Fiscal Electrénico" en su
modalidad, con Clave Fiscal. EI mismo contiene imagenes ilustrativas de
manera de ser mas orientativo para el Usuario final.

2. Generalidades del Sistema

2.1.Ingreso al Sitio Web de la DGR
Para dar uso al Sistema Rentax primeramente el Contribuyente debe
ingresar al Sitio Web de la DGR ingresando en un Explorador Web:
www.dgr.misiones.gov.ar
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Figura 1. Pantalla principal del Sitio Web de DGR
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Una vez ahi, el Contribuyente puede realizar cualquier tramite sin Clave
Fiscal.

NOTA: se recomienda usar como Explorador Web: Chrome o Firefox.

2.2.Ingreso al Sistema Con Clave Fiscal
Si el Contribuyente posee Clave Fiscal, tan solo debe hacer clic en el boton
“Usuarios con Clave Fiscal”.

aoencia oo ;)5 INICIO  TRAMITES v INFORMACION FISCAL v CENTRO DE AYUDA v O Buscar
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electrénicas. Economia digital més inclusiva, accesible ¢No tenés Clave Fiscal?

y transparente. a . ’ Obtenela
-

Conocé Mas “Pagé con tu saldo”

CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Figura 2. Botdn Usuarios con Clave Fiscal (marcado con cuadro rojo)

Una vez ahi, el Contribuyente debera ingresar su Usuario y Contrasefia
(luego de tres intentos fallidos debera ingresar ademas el Captcha que
proporcione el Sistema). Por altimo, debe hacer clic en el botdn "Ingresar".
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Ingreso a Extranet - MISIONES

Recuerde deshabilitar el bloqueo de ventanas emergentes en el menu de opciones de su navegador.

Figura 3. Pantalla de Login para ingreso al Sistema Rentax

2.3.Botones en comun en todo el sistema
El sistema brinda una serie de botones en comun en todas sus pantallas:

Modificar fila Eliminar fila
seleccionada seleccionada _Recargar datos
\ J / Exportar a Excel
Agregar nueva /
fila + s 7 & O Excel

Figura 4. Botones de manipulacion de registros

e Botdn “Agregar nueva fila”: permite agregar un nuevo registro en la
grilla de datos.

e Botdn “Modificar fila seleccionada”: permite editar el registro
seleccionado para modificar sus valores.

e Botdn “Eliminar fila seleccionada”: permite eliminar un registro de la
grilla de datos.

e Botdn “Recargar datos”: permite volver a cargar informacién en la
grilla de datos.

e Botdn “Exportar datos a Excel”: permite migrar los datos que muestre la
grilla a una planilla Excel.
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£ Buscar i@ Limpiar £ Busqueda avanzada

Figura 5. Botones de busqueda

e Botdn “Buscar”: permite iniciar la busqueda de datos segun el filtro
ingresado.

e Boton “Limpiar”: permite limpiar los campos del filtro de busqueda.

e Botdn “Busqueda avanzada”: permite al usuario realizar una
busqueda mas especifica a través de la utilizacion de operadores
l6gicos.

3. Domicilio Fiscal Electrénico

3.1.Acceso alaaplicacion
Extranet.

3.2.Domicilio Fiscal Electrénico

Al ingresar a la Extranet y en caso que Rentas le haya enviado notificaciones
y/o comunicaciones, cuando ingrese le mostrara el siguiente aviso, el sistema
le solicitard que las mismas sean Notificadas / leidas, segun corresponda,
para asi poder acceder de manera correcta al sistema.
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Informacidn n

Sr. Contril para i do debera leer las
Notificaciones/Comunicaciones no leidas en las solapas

Notificaciones y Comunicaciones.

Figura 6 pantalla principal

Desde la pantalla “Ventanilla Electronica”, presione el botén:

Domicilio Fiscal Electrénico |

para constituir su Domicilio Fiscal Electrénico:

Ventanilla Electronica

Declaracion de Domicilio Fiscal Electrdnico

Presione el siguiente botdn para CONSTITUIR su Domicilio Fiscal Electronice | Domicilio Fiscal Electronico

Figura 7 Domicilio Fiscal Electrdnico

Para ello deberéd leer el Formulario de adhesion SR-388, cargar su correo
electronico al final del mismo (a fin de que pueda recibir los avisos de
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notificaciones/comunicaciones remitidas a su domicilio Fiscal electrénico) y
aceptar la constitucion de su Domicilio Fiscal Electrénico.

Declaracion de Domicilio Fiscal Elec

SR-388
CONSTITUCION DEL DOMICILIO FISCAL ELECTRONICO
, Contribuyente inscripto en esta Direccidn General de Rentas, » con domicilio
fiscal en constituyo por la presente domicilio fiscal electrdénico, conforme a lo

dispuesto por el articulo 26° bis de la Ley 20411 N2 35, y sus modificaciones y por la Resolucidn General N 7/2017 .A tal efecto, declaro aceptar
en todos sus términos las condiciones de la operatoria que se indican a continuacién:

PRIMERA: Declaro conocer toda la normativa vigente en materia de clave fiscal o clave de acceso Personal y de las transacciones electranicas
efectuadas por intermedio del sitio informatico de la D.G.R, especialmente las concernientes a los efectos y alcances de las transacciones
electronicas y la responsabilidad por el uso de la clave fiscal, previstas en €l articulo 7 de la R.G. 15/2011 y concordantes.

SEGUNDA: Queda bajo mi entera responsabilidad atender a la recomendacion de ingresar al servicio "web" desde mi computadora personal o
laboral, evitando hacerlo desde otras computadoras. (Ej. locutorio, cibercafé, etc.).

TERCERA: Asumo la responsabilidad por &l uso indebido o inadecugdn del servicio "web", haciéndome cargo de todos los dafos y perjuicios
correspondientes, sin que ello obste a la facultad de la DIRECCION GEMERAL DE RENTAS DE LA PROVINCIA DE MISIONES a suspender y/fo
interrumpir dicho servicio.

CUARTA: La DIRECCION GEMERAL DE RENTAS DE LA PROVINCIA DE MISIONES no asume ninguna respensabilidad por los inconvenientes que
tuviera con & software, hardware, servidores o nodos ajenos al mismo.

QUINTA: Acepto la prueba de la existencia de las transacciones y comunicaciones electrdnicas que surjan de los elementos que componen el
sistema informatico de la DIRECCION GEMERAL DE RENTAS DE LA PROVIMCIA DE MISIONES y toda otra prueba emitida por el mismo gue resulte
habil para acreditar las mismas.

SEXTA: Dejo expresa constancia que mi parte renuncia expresamente a oponer -en sede administrativa o judicial- defensas relacionadas con
la inexistencia de firma oldgrafa en los actos administrativos y/o documentos notificados en el mismo.

Fecha:

Apellido y nombres del presentante:
CUIL/CUIT:

Domicilio:

E-mail ()|

Aceptar Cancelar

Figura 8 Formulario de Constitucion Domicilio Fiscal Electrdnico.
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Una vez cargado su correo electrénico y aceptado la declaracion, el sistema
le mostrard el siguiente mensaje de informacion:

Informacion

&  LaConstitucion de su Domicilio Fiscal Flectrdnico, se ha
Ak procesado con €xito.

Figura 9. Mensaje: “La Constitucion de su Domicilio Fiscal Electrdnico, se ha procesado con éxito”

Como asi también el siguiente reporte dejando constancia de la adhesién:

Posadas, Misiones, 09 de Marzo del 2017
B Rentas

Dircceidn General de Rentas
Provincia de Misiones

SR-388
CONSTITUCION DEL DOMICILIO FISCAL ELECTRONICO
VICAR MUEB*****( (DATOS PRUEBA DESA), Contribuyente inscripto en esta Direccién General de Rentas,
CUIT N° 30-54743096-0, con domicilio fiscal en AVDA URU***** 1234 - POSADAS (CP:3300) constituyo por la
presente domicilio fiscal electrénico, conforme a lo dispuesto por el articulo 26° bis de la Ley XXII N° 35, y sus
modificaciones y por la Resolucion General N° 7/2017 .Atal efecto, declaro aceptar en todos sus términos las
condiciones de la operatoria que se indican a continuacion:

PRIMERA: Declaro conocer loda la normativa vlgenle en materia de clave fiscal o clave de acceso Personal y

de las por io del smo dtico de la D.G.R, especialmente
las concernientes a los efectos y alcances de las i icasyla bilidad por el uso de

la clave fiscal, previstas en el articulo 7 de la R.G. 15/2011 y concordantes.

SEGUNDA: Queda bajo mi entera bilidad atender a la on de ingresar al servicio "web"
desde mi computadora personal o laboral, evitando hacerlo desde otras computadoras.(Ej. locutorio, cibercafé,
efc.).

TERCERA: Asumo la responsabilidad por el uso indebido o inadecuado del servicio "web", haciéndome cargo

de todos los dafios y perjuicios correspondientes, sin que ello obste a la facultad de la DIRECCION GENERAL
DE RENTAS DE LA PROVINCIA DE MISIONES a suspender y/o interrumpir dicho servicio.

CUARTA: La DIRECCION GENERAL DE RENTAS DE LA PROVINCIA DE MISIONES no asume nlnguna
por los i que tuviera con el software. hardware, servidores o nodos ajenos al

mismo.

QUINTA: Acepto la prueba de la exi ia de las que surjan de

los elementos que componen el sistema informatico de la DIRECCION GENERAL DE RENTAS DE LA

PROVINCIA DE MISIONES y toda otra prueba emitida por el mismo que resulte habil para acreditar las
mismas.

SEXTA: Dein eynresa ia_aue mi narde renuncia a_ononer —en sede inistrativa o

Figura 10. Formulario de Constitucion Domicilio Fiscal Electronico

Habilitandole en la pantalla principal una nueva solapa llamada contacto
fiscal electronico, mostrando el correo electrénico declarado:
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Ventanilla Electrdnica
Sr. Contribuyente, usted tiene constituido el Domicilio Fiscal Electronico desde el 09/03/2017

ﬁ Comunioadones@ l Contacto Fiscal Electrénico

E-mail: admin@admin.com.ar

Figura 11 Solapa de Contacto Fiscal electrdnico

Desde el momento que se ha declarado un domicilio fiscal electrénico dentro
de la ventanilla electrénica podra visualizar la fecha de la misma y aparecera
un botdn que le permite reimprimir el Formulario SR-388:

Ventanilla Electronica
Sr. Contribuyente, usted tiene constituido el Domicilio Fiscal Electrénico desde el 09/03/ 2017| & Reimprimir Formulario 388

Figura 12 Domicilio Fiscal electrénico Constituido.

3.3. Notificaciones y Comunicaciones

En la pantalla principal el sistema le mostrara las notificaciones y
comunicaciones que tenga, como asi también si las mismas fueron
Notificadas / leidas:

ATENCION: Para leer una nota haga doble click sobre la fila.

Nro. or . Medio de F. Envio Archivo
Prioridad Titulo Estado Informe
Motif. ! Notif. Mail nror Adjunto

Figura 13 Notificaciones
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ATENCION: Para leer una nota haga doble click sobre la fila.

MNotas

Archivo
Mail Adjunto

Figura 14 Comunicaciones.

Para acceder a la misma debera realizar un doble clic sobre la que se desee
leer:

Notificacidn

Fecha de Nota |os/02/2017] |
Prioridad |Alta |
Titulo |Prueba 09/02/2017 |

Descripcion del Mensaje

Prueba Envio a Todos los tributos - 09/02/2017

ATENCION! para aceptar la nota debe ir al final de la comunicacidn/notificacidn.

Figura 15 Notificacion.

Al hacer clic en el boton “Aceptar” la misma se mostrara como notificada /
leida.
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Al visualizar todas las notificaciones y comunicaciones el sistema le mostrara
el siguiente mensaje:

Informacion n

Todas las notas han sido notificadas/leidas, Presione en

Aceptar para continuar operando.

Figura 16 Informacidn de lectura

Habilitando el acceso a las distintas opciones que tiene habilitadas dentro del
menu Extranet en el caso de haberse notificado correctamente, quedando de
la siguiente manera:

~
Ventanilla Electrénica
Sr. Contribuyente, usted tiene constituido el Domicilio Fiscal Electronico desde el 09/03/2017
R e e I
ATENCION: Para leer una nota haga doble click sobre la fila,
Nro, Mearo de F. tnvio Archivo
Newy, | Prioridad Tiulo o Estado o Intorme | e
204 |Ata Pruebs 09/02/2017 wEs |Notiticado J J ]
139 |(Ata Frueba Notificacion Masiva 20/12/2016 WES Notificado
140 |Ata (3 5 139 - Proebs |nolmndo l l J
© 0 bxe « <o pigna[t Joet w w0 ] Mostrando 1 -3 de 3
J

Figura 17 Pantalla principal con menu habilitado.
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