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1. Introduccién
El presente documento esta dirigido al Contribuyente que desea ejecutar
diferentes tramites a través del Sistema de la Agencia tributaria Misiones
(ATM).

Tiene como objetivo ayudar y guiar al Contribuyente para el logro de todas
sus transacciones dentro de este sistema.

Este Manual de Usuario brindara informacion de cémo utilizar el Reseteo de
Clave Fiscal en su modalidad sin Clave Fiscal. EI mismo contiene imagenes
ilustrativas de manera de ser mas orientativo para el Usuario final.

2. Solicitud Reseteo de Clave Fiscal

2.1. Acceso a la aplicacion
Debera acceder a través del portal de la ATM y realizar un clic en la opcién
Iniciar Sesién y posteriormente en “; Olvidaste tu clave? Clic aqui” como se
ve en la siguiente imagen:
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Agencia Tributaria

ATM &% ; .
=A3 INICIO  TRAMITES v INFORMACION FISCAL v CENTRO DE AYUDA v O Buscar
wons Za

Llego
Transferencia 3.0

Facilidad y amplias alternativas de pago con billeteras

TODAS LAS VENTAJAS

Iniciar Sesion
¢No tenés Clave Fiscal?
Obtenela

electrénicas. Economia digital mas inclusiva, accesible

y transparente.

Conocé Mas

CONSTANCIA DE INSCRIPCION

ATM

Agencia Tributaria
Misiones

INGRESE CON CLAVE FISCAL
¢OLVIDASTE TU CLAVE?

Recomendaciones técnicas de navegacion:

Para ver correctamente este sitio se recomienda el uso de los siguientes navegadores:

‘. Mozilla Firefox: version 29 o superior. Descargue aqui
@ Google Chrome: version 36 o superior. Descargue aqui

Recuerde deshabilitar el bloqueo de ventanas emergentes en el menu de opciones de su
navegador.

Figura 1. Reseteo de Clave Fiscal.
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2.2. Desarrollo

una vez ingresado a la opcion 4 Olvidaste tu clave?, el sistema mostrara la
siguiente pantalla

Reseteo de Clave Fiscal

Datos del Contribuyente

CUIT:

 Enviar

Figura 2. Pantalla principal Reseteo de Clave Fiscal.

En este menu debera ingresar el numero de CUIT por el cual necesita realizar
el reseteo de contrasefia. Para continuar debera presionar el botdn

~ Enviar

Reseteo de Clave Fiscal
Datos del Contribuyente

CUIT: 20

= Enviar

Figura 3. Reseteo de Clave Fiscal.
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De contar con un correo electrénico de contacto registrado en la base de
datos de DGR se encontrara con un mensaje similar al siguiente:

Informacidon B

Sefior contribuyente en su casilla de correo
fegrititiriiiiiitt@dor. misiones.gov.ar, se notificara un codigo para
luego realizar la renovacion de su clave, si desea continuar presione

“Aceptar”. En caso de no reconocer el correo electronico registrado
presione Modificar Email.

Modificar Email Aceptar Cancelar

Figura 4. Mensaje de Informacion.
Haciendo clic en el boto Aceptar, el sistema enviara un correo electronico a la casilla
registrada con un codigo de acceso y el enlace de este.

Verificacion de correo electronico  Becbises « a8 @

DGR Misiones -nofics

Bf Parece que este mensaje estd en inglés x
Tradulir 8l sapadal

Verificacion de comeo electronico

Siahce contiBarpinie ) & para conbnas o Wimae do venfcacdn de cored debend hacer choi Agu

G P U I O B CO0Ey T ODETEICE0N DAt VSRS S DO eChGnoD

Codign te verfiehsien: KeurilyF

o™

Figura 5. Verificacion de Correo Electronica.
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En caso de no reconocer el correo electronico registrado, podra realizar la modificacion
de este. Para ello debera hacer clic en el botén Modificar Mail, el cual mostrara la
siguiente pantalla.

Modificacion del Email B

Email (*):

Figura 6. Ventana Modificar Email.
Donde debera cargar su casilla actual, al cargar la misma y hacer clic en aceptar, el
sistema le mostrara en pantalla un cédigo QR, el cual debera ser escaneado desde un
celular, para habilitar la verificacion biométrica.

Proceso de Autenticacion a

Sr. Contribuyente, para continuar con el tramite por favor
escanee el codigo QR desde su dispositivo movil

Confirmada la autenticacion recibira en su casilla de correo el
email de verificacion”

Aceptar

Figura 7. Codigo QR.
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Una vez escaneado el cédigo QR desde el celular, se abrira el portal de verificacion
biométrico, en el cual en una primera instancia le indicara los 4 pasos de verificacion:

LRl Verificacion de Identidad LW Verificacion de Identidad LW Verificacion de Identidad Verificacion de Identidad
B O\ - Prueba de vida - Selfie cerca/lejos B NI Prueba de vida - Selfie cerca/lejos M) 0N - Prueba de vida - Selfie cerca/lejos DNI - Prueba de vida - Selfie cerca/lejos
@ Sesién lista ® Modelo listo @ Sesién lista ® Modelo listo @ Sesion lista @ Modelo listo © Sesion lista ® Modelo listo
—
o (G
5 o
DNI (frente y dorso) Prueba de vida
ularte para fotografiar el frente y el dorso vam de vida: sequi las P

 DNIamano * Sin reflejos * Fondo claro * No salgas del 6valo
e Buena lluminacion « Sin dedos tapando « Rostro completo « Buena lluminacién
e Fondo claro o Texto legible e Sin anteojos oscuros e Esperd la confirmacion

Siguirte > < Artertor | psnzaes < avterer < amerior | Pmosoes

Figura 8. Informacion de pasos a realizar.

Detalle de pasos de verificacion:
1. verificacion DNI Frente: el sistema le solicitara acceso a la camara del celular
para realizar un escaneo del frente del DNI.
2. verificacion DNI Dorso: el sistema realizara un escaneo del dorso del DNI
3. Selfie: el sistema le solicitara realizar una selfie de cerca y lejos
4. Prueba de Vida: el sistema le solicitara que realice proceso de mirar y girar hacia
los lados teniendo activa la camara.

Pagina 8 de 11



ATM

Agencia Tributaria
Misiones

MU — Manual de Usuario — Tramites Frecuentes — Solicitud Reseteo de Clave Fiscal - Extranet-Sin Clave Fiscal
Versién 03.03 | Aprobado

Coloca tu DNI frente a la cdmara

Paso 1: Frente del DNI Paso 2: Dorso del DNI PP Verificacion Facial (5 Verificacién Facial
Ahora voltea tu DNI y muestra el otro lado BB sigue las instrucclones para verificar tu identidad MW Siue las instrucciones para verificar tu identidad

ubica el rostro dentro de la
figura

‘Domiclio: AV. JUAN BAUTISTA AL BERDI 0000 - 11 € TOL
LAPLATA - AIRES

) E . £
o TN Lagarde

| Rostroala izquierda

Figura 9. Proceso de verificacion.

Una vez realizado el procedimiento de verificacion Biométrica, el sistema indicara que
se esta realizando el proceso de verificacion.

Estamos procesando tu
e verificacion...

Esto puede demorar unos segundos

Figura 10. Proceso de verificacion.
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- Extranet-Sin Clave Fiscal

Finalizado el proceso de verificacion, el sistema indicara que
con éxito.

ijValidacién completada!
Resumen del analisis biométrico y document:

APROBADO

6,00
O oo

Sr. Contribuyente, en su casilla de correo
electrénico recibiré las indicaciones para

finalizar la verificacion de su email

Redirigiendo.

17s
-

14s redirigido automética

Figura 11. validacion completa.

Una vez realizo el proceso de verificacion de cédigo recibido

la validacion se realizd

por correo, el sistema

actualizara en la base de datos, permitiendo realizar el reseteo de Clave Fiscal con la
nueva casilla declarada.

Verificacion de correo electronico

Sefior confribuyeanta 20-
donde la padira que ingrasa &l codigo de operacidn para validar su comed electrdnico.,

Codigo de verificacién: XeqzalsyFJ

o

Figura 12. Correo Verificacion.

-6, para continuar el tramite de verificacion de correo deberd hacer click Aqui
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