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1. Introducción 

El presente documento está dirigido al Contribuyente de la Agencia Tributaria 
Misiones (ATM). El mismo pretende brindar información clara y precisa de las 
características y de cómo utilizar el Sistema Rentax. 

Tiene como objetivo ayudar y servir de guía al Contribuyente para el logro de 
todas sus transacciones. 

Este Manual de Usuario brindará información de cómo utilizar el módulo pago 
electrónico: Pagos eCheq. El mismo contiene imágenes ilustrativas de manera 
de ser más orientativo para el Usuario final. 

 
2. Generalidades del Sistema 

| 
2.1. Ingreso al Sitio Web de ATM 

Para dar uso al Sistema Rentax, el Contribuyente deberá ingresar al Sitio 
Web de ATM desde un Explorador Web: atmisiones.gob.ar 

 
 

Figura 1. Pantalla principal del Sitio Web de ATM. 
 
NOTA: se recomienda usar como Explorador Web: Google Chrome o Mozilla 
Firefox. 
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3. Pagos online eCheq 

 
Cómo utilizar la opción "eCheq" dentro de la pasarela Helipagos: 
 

Selección de la Opción de Pago en la Extranet  
 

Esta opción de pago se encontrará disponible accediendo sin clave fiscal, como 
también si se encuentra logeado con clave fiscal. 
 
Una vez generada la boleta desde el sitio web de ATM, acceda a la sección de 
medios de pago disponibles. 
Elija la opción "Helipagos" para continuar con el proceso de pago mediante 
eCheq. 

 

 
Figura 2. Selección de medio de pago con clave fiscal 
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Figura 3. Selección de medio de pago sin clave fiscal 

 
 

Redirección a la Pasarela Helipagos 

Al seleccionar la opción "Helipagos", será redirigido automáticamente a la 
pasarela de pagos. 
Verifique que los datos (importes, concepto, etc.) recuperados en pantalla sean 
correctos antes de continuar. 

 
Selección de la Opción de Pago "eCheq" 

Dentro de la pasarela Helipagos, busque y seleccione la opción "eCheq". 
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Figura 4. Resumen de Pago 

 
Complete los datos requeridos sobre la intención de pago con cheque electrónico 
que utilizará con posterioridad para el pago. 
 

 CUIT del pagador. 
 

 Nombre o razón social. 
 

 Casilla de correo electrónico donde desea recibir las notificaciones de la 
transacción. 
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Figura 5. Resumen de Pago 

 
Luego, haga clic en el botón “Generar eCheq” para completar el proceso de 
generación correctamente. 
 
En este paso se le asignará un numero de referencia con el que podrá realizar la 
recuperación de la intención de pago en el homebanking asociado a la CUIT 
ingresada. 
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Descarga y Notificación del Pago 
 

Helipagos le ofrecerá la opción de descargar los datos asociados a la intención 
de pago en formato PDF, donde encontrará detalles y algunas indicaciones 
importantes.  
 

 
Figura 6. Confirmación de Pago 

 
 
 
 
 

 Tenés hasta el día de hoy a las 23 h para emitir el eCheq.  En caso de 
superar dicho plazo, deberás generar una nueva solicitud desde el 
checkout de Helipagos. 

 Este apartado, también está sujeto a que se genere una nueva boleta 
desde el sistema de ATM. 

 
¡Importante! Es necesario que verifiques los datos antes de proceder, ya que 

cualquier diferencia en escritura provocará el rechazo automático del 
echeq. 
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Figura 7. Datos emisión eCheq 

 
Notificación por correo electrónico: 
 

La plataforma de pago enviará una notificación automática al correo electrónico 
proporcionado durante el checkout, informando sobre la creación de la intención 
de pago. 
Este correo incluirá el número de referencia de la transacción, necesario para 
futuras consultas. 
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Figura 8. Datos Emisión eCheq 

 
Plazo para Completar la Operación 

 El pago debe realizarse antes de las 23:00 horas del mismo día en que se generó 
la boleta y la intención de pago eCheq. 
 
Si no completa el pago dentro de este plazo, deberá generar una nueva 
transacción al día siguiente, ya que la deuda será recalculada según los valores 
correspondientes al nuevo día (Incluyendo intereses resarcitorios, Multas u otros 
accesorios, según normativa vigente). 

 
Realización del Pago desde su Home Banking 

Ingrese a su plataforma de home banking Empresas. 
 
En la sección de pagos, seleccione la opción "eCheq" (Cheque Electrónico, o 
similar).  
 
Verifique de tener habilitada esta opción en su cuenta corriente en pesos. 
Introduzca el número de referencia proporcionado por Helipagos para completar 
la transacción. 
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Asegúrese de utilizar la opción de cheque al día. En otros casos la operación 
podría resultar en rechazo y el pago no podrá completarse correctamente. 
 
Confirme la transacción en su plataforma de home banking. 
 

 
Figura 9. Home banking Banco Macro 
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Confirmación del Pago 

Una vez realizado el pago, recibirá la confirmación tanto de la pasarela de pagos 
Helipagos como de su home banking. 
 
Tras la confirmación del ECHEQ, el sistema de recaudación procesará el cobro 
pocos minutos después de recibir la notificación de la pasarela. En ese momento, 
recibirá un correo electrónico con el comprobante de la transacción. 

 
 

Recalculo de Deuda 

Si no completa el pago antes de las 23:00 horas del día indicado o si utiliza un 
cheque fuera de término que fue rechazado: 
 

 Deberá generar una nueva boleta e intención de pago echeq al día 
siguiente. 

 
 La deuda será recalculada conforme a los valores ajustados para ese 

nuevo día. 
 

Información adicional 
 

Como anexo al presente instructivo, se incluye el manual de Helipagos “Echeq - Manual de 
uso.pdf”, que contiene imágenes de la versión mobile y especificaciones complementarias.  

 
 
Contacto y Asistencia 

Si tiene alguna duda o necesita asistencia adicional, puede contactarse con el 
soporte de Helipagos o dirigir sus consultas a la mesa de ayuda de la 
Administración Tributaria de Misiones (ATM) a través de los canales oficiales. 

Resumen de los Plazos y Requisitos 
 

Plazo para realizar el pago: hasta las 23:00 horas del mismo día. 
Cheque al día. 
 
Si no cumple con el plazo: Se deberá generar una nueva transacción y la deuda 
será recalculada. 
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